SOLLENTUNA ENERGI & MILJO

ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR SMART VARME ELPRISSTYRNING

Sollentuna Elhandel AB
Giltiga fran och med 2023-10-17

DEFINITIONER

Kund: Med Kund avses fysisk person som i hu-
vudsak handlar fér andamal som inte ar na-
ringsverksamhet.

Leverantdr: Med Leverantdr avses Sollentuna
Elhandel AB.

Underleverantdr: Med Underleverantdr avses
Ngenic AB.

Produkt och Tjanst: Med Produkt avses Ngenic
Tune. Med Tjanst avses tillgang till app/webb-
granssnitt for styrning av varmesystem genom
Produkten.

OMFATTNING

Produkten som omfattas av dessa villkor ger
mojlighet att ansluta varmesystem till en intelli-
gent energitjanst, samt nyttjande av Tjansten
som utgdrs av smart styrning av varmesystem
och kundgranssnitt for att &ndra instéliningar. |
samband med installationen skapar Kunden ett
anvandarkonto, vilket behovs for att kunna nyttja
Tjansten for styrning. Avtalet omfattar ett abon-
nemang pa Tjanst. Kunden maste godkanna sar-
skilda anvandarvillkor fran Underleverantoren i
samband med aktivering av anvandarkontot fér
Tjansten. En forutsattning fér att kunna nyttja
Produkt och Tjanst ar att Produkten har tillgang
till internetuppkoppling.

LEVERANS

Produkten skickas via paketombud fran Underle-
verantor till Kund.

Om vasentlig leveransforsening uppstar medde-
las Kund detta genom e-post eller per telefon.
Det kan finnas tillfallen som gor det omdjligt att
fullfélja bestallningen, exempelvis da Underleve-
rantor inte kan fullfolja sitt atagande till Leveran-
téren. Exempel pa det kan vara komponentbrist.
Kund har inte rétt till ersattning vid en eventuell
leveransférsening.

INSTALLATION

Installation av Produkt och aktivering av Tjanst
kan utféras av Kund d& ingen sarskild behorighet
kravs for installation. Installation innebér installat-
ion av Produkten enligt medféljande instruktion.
Produkten ska kopplas till Kundens anvéandar-
konto i app eller webbsida.

Installation férutsatter att Kunden har internet-
uppkoppling och en dator med webblasare alter-
nativt en mobiltelefon med négot av operativsy-
stemen iOS eller Android.

Saknas tradlost internet behovs natverkssladd
mellan modem/router och gateway for att Tjans-
ten ska fungera.

Leverantdren kan vara Kunden behjélplig med
installation inom Sollentuna i man om tid. Leve-
rantdren debiterar arvode for installation separat.

ANSVARSBEGRANSNING OCH GARANTI
Kunden képer Produkt och Tjanst av Leveranto-
ren och under avtalstiden, inklusive alla tillbehér
som finns i originalférpackningen. Skulle Kunden
inte vara ndjd med Produkten, kan Produkten in-
klusive alla tillbehér, forpackade i originalférpack-
ningen, skickas tillbaka till Leverantdren. Kunden
ansvarar for att sjalv forse den Produkten med
nya batterier vid behov. Kunden bér, oberoende
eget vallande foreligger eller inte, ensam ansvar
for forlust av eller skada pa Produkten. Sadan
skada eller forlust befriar inte Kunden fran sin
skyldighet att erlagga abonnemangskostnad for
Tjansten eller fran ovriga forpliktelser enligt detta
avtal.

Garanti i enlighet med konsumentkdplagen gal-
ler.

Leveranttren tar inte ansvar for felaktigheter,
brister eller problem i andra féretags produkter,
t.ex. vrmepump, router eller modem.

AVTALSTID

Kunden nar som helst sdga upp nyttjandet av
Tjansten vilket innebar att Tjansten inaktiveras.
En inaktiverad Tjanst kan inte aterstartas.

Vid uppségning av Tjansten faktureras Kunden
abonnemangskostnaden for aterstdende tid av
innevarande kalenderménad. Kunden kan inte
aterkrava tidigare betalningar.

Sollentuna Elhandel AB — en del av SEOM
Box 972, 191 29 Sollentuna | Tel 08-623 88 00
www.seom.se | kundtjanst@seom.se



SOLLENTUNA ENERGI & MILJO

PRIS OCH BETALNING

Pris galler vid avtalets tecknade med en fast av-
gift for Produkten och en manatlig abonne-
mangskostnad for Tjansten som géller under
hela avtalstiden.

Betalning ska vara Leverantéren tillhanda senast
pa den i Leverantorens faktura angivna forfallo-
dagen. Sker inte betalning i ratt tid har Leveran-
toren ratt att av Konsumenten, férutom faktura-
beloppet, fordra rénta enligt rantelagen
(1975:635) samt ersattning for inkassokostnader
enligt lag. Hit réknas &ven kostnader for betal-
ningspaminnelse.

OVERLATELSE AV AVTAL

Kunden ager inte ratt att 6verlata rattigheter en-
ligt detta avtal utan Leverantorens skriftliga med-
givande. D4 fastigheten 6vergar till ny dgare alig-
ger det Kunden att utan dréjsmal meddela Leve-
rantdren detta. | det fall Kunden véljer att sdga
upp avtalet faktureras Kunden abonnemangs-
kostnaden for aterstaende tid av bindningstiden.
Kunden ska informera kdparen om villkoren detta
avtal. Om den nya agaren ska 6verta abonne-
manget ska det meddelas Leverantéren pa tele-
fonnummer: 08-623 80 00, eller mejladress:
kundtjanst@seom.se

PERSONUPPGIFTER

Vid tecknande av avtal sékerstéller Leverantdren
och Underleverantdren att personuppgifter ar
skyddade, men ocksa att Kunden far relevant in-
formation och service. Mer information finns pa
seom.se under rubriken: Sa& skyddar vi dina per-
sonuppgifter.

KONSUMENTRATT

Om avtalet har ingétts per distans galler anger-
ratt enligt lag (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler. Avtalet kan angras utan
skéal inom 14 dagar fran dagen da detta avtal
ingicks. For att utéva angerratt fyller Kunden an-
tingen i angerformular som finns pa webbplats
seom.se/anger

Om avtalet angras innan Produkten har skickats
till Kunden sa kommer ingen leverans att genom-
foras.

Om avtalet angras efter att Produkten har skick-
ats till Kunden ska Kunden lamna tillbaka Pro-
dukten inklusive samtliga delar till Leverantoren i
originalférpackningen. Om inte detta sker debite-
ras Kunden hela kostnaden for Produkten samt
abonnemangskostnad for Tjansten for atersta-
ende tid av bindningstiden.

HINDER FOR AVTALETS FULLGORANDE
Part &r inte skyldig att fullgéra avtalet om fullgé-
randet vasentligt forsvaras till féljd av hinder som
denne inte rder éver. Som hinder raknas krig,
myndighetsbeslut, omfattande driftsstdrningar,
brand, storningar i allménna transportvasendet
eller annat av part inte vallat forhallande som va-
sentligt inverkar pa avtalets fullgérande och som
part inte kunnat férutse och vars menliga inver-
kan part rimligen inte kunnat undanrgja.

TVIST

Tvist avseende detta avtal, tillampning och tolk-
ning ska i forsta hand avgodras genom férhand-
ling mellan parterna. Om férhandlingarna inte le-
der till att tvisten avgors kan Kunden véanda sig
till Allméanna Reklamationsndmnden for tvistlos-
ning.
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